 

旅客服务告知书

尊敬的旅客：
您好！感谢您购买海南航空“尊享专车”产品，为确保您顺利使用本产品，请在使用前仔细阅读以下条款。
1、 产品权益
本产品为您提供指定城市至机场航站楼间始发或到达车接机或送机服务权益一次（最远距离不超过50公里），每辆车乘坐人数不超过3人。
二、预订渠道及时限
您可在用车服务6小时（含）以前通过海南航空24小时客服热线95339-1预订车接送服务，预订成功后，您将收到服务确认信息，若未收到可拨打海南航空客服95339-1咨询。若您在用车服务6小时（含）以前未提出用车申请，视为自动放弃权益，后续不再享受车接送服务。
3、 服务车型
梅赛德斯-奔驰E级车或同级别以上车型。
四、服务起始及车辆等候时限
（一）服务起始时间
接机以航班实际落地时间为准，送机为订单中您所填写的用车时间为准。根据以上时间节点计算免费等待时间及超时等待费用。预订送机服务时，请您充分考虑路况和机场办理各项手续时间后安排好出发时间。如因自身原因导致实际出发时间晚于约定出发时间，需由您自行承担误机风险与责任。
（二）车辆等待时限
1. 接机：司机按照航班实际抵达时间免费等待国内航班1小时，如需超时继续等待，由您在用车时自行支付等待费。
2. 送机：司机按照订单中您所填写的用车时间免费等待0.5小时，如需超时继续等待，请您提前联系司机协商，并需在用车时自行支付等待费。
3. 若在指定用车时间超过0.5小时旅客未出现，司机有权根据后续订单安排选择是否延长等待时间，如司机在联系您确认是否正常使用后，您仍未到达用车地点，司机可以离去并视为本次用车权益已使用。
五、超服务范围需求的收费标准
行程前后及过程中若您提出超服务约定范围需求，包括但不限于超时等待、增加停车地点等情况，会发生额外费用，需由您在用车时自行支付。              
具体收费标准：
（一）超时费：100元/小时，因乘客中途临时停车或下车造成司机用车等待，时长超过免费等待时限0.5小时后所收取的费用。
（二）中途停靠费：原则上接送机服务中途不支持停靠，如您要求增加停泊点需另行收费，每增加一个停车地点，按照第一个地点80元、第二个地点150元、第三个地点200元进行收取。
六、订单变更
如您已成功预订车接送服务，请关注您的航班信息，如获知航班发生延误、变更、取消，或需要调整原订用车地点及时间请在预订时限内及时拨打海南航空24小时客服热线95339调整车辆预订信息。(预订时限：用车服务6小时（含）以前)
（一）为确保接送机服务的正常提供，自愿变更后的航班须在用车预订时限内致电客服95339-1重新预订。若超出预订时限，则无法享受用车权益，本次权益将作废。
[bookmark: _GoBack]（二）非自愿变更时，因超出用车预订时限或因我司原因导致的本次用车服务无法保障的情况，可为您保留指定城市至机场间接机或送机服务权益60天（自本次客票中航班日期起计算）或4000海南航空金鹏消费积分补偿（二选一）。请您在60天内致电呼叫中心95339-1申请用车服务，有效期内未申请用车权益，视为放弃权益。若您选择积分补偿，在申请后的30天内累积至实际乘机人金鹏会员账户中，实际乘机人非金鹏会员，无法获得积分补偿。
七、其他注意事项
（一）婴儿、儿童客票不能预订此产品。如有随行儿童或婴儿，您需在预订服务时说明并提出儿童安全座椅的申请。若因未事先申请不符合当地交通法规，海南航空有权拒绝当次服务。
（二）客票发生退票、签转或变更至非本产品时，将不再享受车接送服务。请您务必拨打海南航空24小时客服电话95339-1将已预订的用车服务取消。如因未及时取消车辆产生相关费用，海南航空有权进行追回用车服务费。





