
航空股份2026年美兰基地运行楼运控部会议室及AOC大厅音视频系统维护项目需求说明书
 项目需求概述

1.1需求背景

航空股份美兰基地运行楼应急指挥室、交接班会议室、总局会议室于2018年开始正式使用，现阶段大部分音视频设备硬件已过保。鉴于此，计划采购部分配件维修现有故障，同时购买一些常用的系统维修备件以及定期上门巡检服务、故障及时响应并上门处理服务、设备返厂维修服务，后续才能满足7*24小时专业音视频运维支持、快速响应故障处理、恢复会议系统使用的需求。

1.2 项目目标

	序号
	子项

	1
	常用运维备件采购

	2
	美兰基地运行楼运控部会议室音视频系统维护服务，服务期限两年

	3
	美兰基地运行楼小鸟分布式服务器硬件及软件系统维保服务，服务期限两年

	4
	设备返厂维修服务


1.3 维护服务需求描述

1.3.1会议室音视频系统维护技术服务

1.3.1.1覆盖区域
美兰基地运行楼7楼应急指挥室、6楼AOC交接班会议室、6楼总局会议室、6楼AOC大厅

1.3.1.2技术服务内容
会议室音视频系统（含BOSCH、ITC、ZDX音响设备、投影幕等）、欧力美升降屏显示系统的维护技术服务，不含设备和配件的硬件维保。

维修维护过程中，所需的单价30元/个以下（含）的零星线缆辅材（水晶头、跳线、线缆、接头等）由维修方免费提供。

提供7*24小时技术服务，如供应商提供远程服务，用户可予配合，安排易航科技现场值班人员进行配合。如远程无法解决，维修方应安排上门服务。维修方收到报障信息后，应于8小时内到达现场处理问题，除非主要硬件故障无替换设备，须于48小时内完成系统修复，可正常使用。

如遇设备故障需返厂维修或新购设备，该期间内维修方应采取临时备份措施或者利旧甲方现有库存设备进行替换，保障会议系统可用。

（备注：维修方备份措施包括维修方提供价值3000元以内的临时备用音频设备,如调音台、反馈抑制器、音频处理器、功放、音箱等，须于48小时内完成系统修复，可正常使用。）

每个月进行一次上门系统巡检，提交巡检报告。另外进行机柜整理、理线、补充标签、更新设备连接图、清洁等维护工作。

1.3.1.3服务期限 

服务期限：两年。
1.3.2小鸟分布式服务器硬件及软件系统维保服务
1.3.2.1维保服务内容
甲方现有两台小鸟分布式系统服务器的硬件及其所部署软件维保（2022年建设），确保音视频画面预览调度、PAD中控功能等正常使用。（备注：分布式调度综合管理平台：小鸟科技 DB-DMIS-MS-SY-1000）

小鸟分布式系统平台配置、分布式盒子配置（比如增加节点）技术支持、使用培训、远程或现场支持。

提供7*24技术服务，如供应商提供远程服务，用户可予配合，安排易航科技现场值班人员进行配合。如远程无法解决，维修方应安排上门服务。维修方收到报障信息后，应于8小时内到达现场处理问题，除非主要硬件故障无替换设备，须于48小时内完成系统修复，可正常使用。

如遇服务器硬件故障需返厂维修，该期间内维修方应采取临时应急措施保障分布式系统可用。

其他与小鸟科技分布式系统服务器、软件系统相关问题处理。

1.3.2.2服务期限
服务期限：两年。
1.3.3 返厂维修服务

对三星液晶屏、调音台/反馈抑制器/声音激励器/音频处理器/功放等音响设备、会议摄像头、电源稳压器/电源时序器、小鸟分布式盒子、网络录音仪、网络编码器、拾音器等设备提供返厂维修服务。根据实际维修次数进行结算，每半年结算一次。

1.3.4 维护培训

需提供各种典型的出错、故障处理方法，并进行相应培训。

