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海南航空取得的瞩目成就离不开伟大时代赋予海南航空的发展机遇。25 年来，海南航空把握

全球大趋势，顺应了历史大潮，顺势而为、乘势而上，在中国改革开放的伟大时代背景下书写

了中国企业奋发向上的生动案例。
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海南航空全面贯彻落实党和国家的方针政策，不断增强全体员工的政治意识、大局意识、核心

意识、看齐意识，逐步完善党建工作体制机制，扎实有效开展“两学一做”，深入推进党风廉

政建设，保持人才队伍稳定。
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“海南航空是世界上成长最快的航空

公司之一，此次海南航空第八次蝉联

SKYTRAX‘五星航空公司’荣誉，在‘全

球航空公司 TOP10’排名晋升第八，是

海南航空高质量航空运营品质最好的见

证，海南航空不仅在航空服务领域走到

了国际前沿，其品牌综合实力也得到了

极大提升，得到了全球旅客的认可。”

——SKYTRAX 主席 Edward Plaisted
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⚹呍䗱涸侮ざ盗䱽垷䒭㹊梡呍䗱餴彂㖈嵳⽂菔瑟⿺䧭プ菔涸餴彂蜦》剒
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���� 䎃䧭用⟄勻嵳菔㨤絊猥䭯䏅㼭✳涸剪⸉礵牟㼜剪⸉⡲⚹⟱⚌呍䗱畊
✰⸂⛓♧㼆ぐ碫剪⸉❡ㅷ鵳遤䭯絯䚍涸倝⿺佖鵳䎇鸑鵂䒊用♧㤛㸤侮
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㖞⿺齱鲰㾝梡✫㉁⸉ծ㹻䏭ծ⯄留瘝♶ず㹐纈䕎韌邍梡✫嫦♧妃瑬馊
鿪腊⚹假㹐䲿⣘㸝Ⰼծ繠㥩涸굷遤⡤낉涸⚺곿կ
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刿鼜霼Ⰼ椕菔挿㙹䋑ざ⡲碛Ⱖ卌僤紩⾾䋗㹁ⵖ暵蒀✻畮繠굹կ㉁⸉假㹐㖈劼
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菔棴姻挿桧 ������ ������ ������
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椚⥂霆剪⸉鵂玐涸侨䰘㸝Ⰼ㹊遤併䠭⥌䜂⸈㺙⥂䫡
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腊⸂⸈䔂㹻涸港䫡腊⸂䌐⸔㔮ꦼ㹻䏭䪾凐⸂ծ贈䖉㼆⯄留鸣䧭⠟㹲
涸굥ꤗㄤ䕧ㆇ꣭ⵌ剒⡛կ

嵳⽂菔瑟倝Ⱆ渤垷䒭䱲程ⴀ⚌⸉絕ざծ獤ⴔ⠍皂ծ➃➃Ⱆ渤涸♲⡙♧
⡤Ⱆ渤倝垷䒭翫ざ嵳菔偫♴ �㹻菔䒓㾝痦Ⱉ㾉鷐昶㔐㹻崞⸓⚹�
����㢴⡙㣐㷖餛㔮㷖㶩ծ嵳㢪殆㷖欰瘝「⸔罏䲿⣘⯝餩劼牰䌐⸔➭⟌㹊梡僱
蒜㔐㹻㔙㕐涸䗱䡦կⰙ䎃ꢂⰟ雦⚹ ��� 㢴➃䲿⣘✫⯝餩劼牰獤匧騨遤⚹
爢⠔⨞挿✲⚹➭➃⨞挿✲涸⢪ㄐկ

嵳⽂菔瑟荈������䎃���剢䧭用䘋䡦罏剪⸉⼸⠔⟄勻䒓㾝佹㷐崸㔮ծ䪜罈⸔婎
瘝㢴고䕧ㆇ⸂䎛岌涸爢⠔Ⱆ渤崞⸓㔐䎾爢⠔劍劅⠛鷻㣐昶偽毐կ
����䎃䧮⟌獤匧䒓㾝䘋䡦罏崞⸓꣣絯絆絉䒓㾝ꫬ䎃䘋䡦罏剪⸉僱鵘⛓军
Ⱶ遤⸓ծ㸝Ⰼ欰❡剢⿺⥂⽡繠⚽㹻㔩瘝䘋䡦剪⸉崞⸓䲿⼮✫Ⱆ
䘋䡦剪⸉ㅷ晥䕧ㆇ⸂㾝梡✫葻㥩涸爢⠔Ⱆ渤䕎韌կ湡Ⱏ剣 ��� ぜ䎁鿈プ䊨
䧭⚹㖈ⱃ䘋䡦罏կ

剒た♧妃ꨪ翸昶䗱 $IBOHF�GPS�(PPE劼♳崞⸓

⤜縄倛㕂用䋗薴㣐㷖「⸔殆㷖欰⽰㼜驎♳㔐㕂假鸀

ぢ「⸔罏䲿⣘⯝餩劼牰

㖈ⱃ䘋䡦罏

♸崞⸓菔絁

餴⸔⚥㕂ⱚ勠爢⼓

930㢴➃

388ぜ

46勵

65⚡
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劢勻㾝劅
僱⼶猧㹊叽굥尛ꨍկ���� 䎃㼜鵓勻Ⱏㄤ㕂 �� ⼶霣⾎〷鵳玐♸傞➿」ꬠ❜湱慨虹㕂㹻〄㾝♸⟱⚌
遤ず곸Ⱏ䮷䧮⟌㼜絩絯⟄宕♶䥮䚁涸佖ꬠ礵牟⟄♧䖃偽涸㤃修㪧䙖䧭㽠倝虽⯕⚹Ⱆ涸〄㾝翸腊襴
⸂⟄⠏䒗䧭絫ぢⰟㄤ㕂 �� ⼶霣柄爞կ倝傞➿䒓倝䖄玐䧮⟌㼜劊满倝湡叻ⱄⴀ〄կ
姿㾶♶䜂⹄䬐倝⢪ㄐկ
䧮⟌㼜⟄㊤䎾」ծ⹄宠」涸㗏䭯絩絯猥䪬⚹爢⠔⨞挿✲⚹➭➃⨞挿✲涸⟱⚌俒⻊礵牟㖈Ⰼ帿⻊
佖ꬠծ䒓佞〄㾝⚥⨞ⴀ邍桧絩絯䬪㾝ㄤ⠏⻊㕂꣢菔絁ㄤ㕂ⰻ菔絁䋒㽷剣佪䲿⼮菔絁緸絞畊✰⸂կ
㤃修♶姺乾歘倝覰㕃կ
䧮⟌㼜⟄㨤絊畀㖈傞➿涸荈⥌䒓Ⱆ넞餘ꆀ〄㾝倝㽷կ䭯絯䲀⸓ㄤ⠏⻊剪⸉餘ꆀ」ꬠծ絆絉⡤禹
」ꬠծ剪⸉佪桧」ꬠ䩧鸣餘ꆀծ佪渤ծ錞垷湱✽㖲邂涸〄㾝呔㽷կ

唀❧菔Ⱏ饬倝假玐կ
䧮⟌㼜絩絯䶀䩛䎇肕Ⱏ㸛ⴲ䗱կ帿䏞騨遤爢⠔餓⟣⚹プ䊨䲿⣘刿䎛ꢢ涸〄㾝莺〵忘駈プ䊨㼆繠㥩䎋
犷欰崞涸劍劅㗏䭯綁蒀〄㾝匬䒊刿⸈㸤㊤罜곭⯓涸綁蒀菔瑟欰䙖㕕帿罭Ⱆ渤䡹㊤䪜⽭崸㔮⨞⠏
⨞䔂䘋䡦剪⸉⚹爢⠔ㄤ靕餑柄嵳菔➃涸⸂ꆀկ
㤃鵳倝傞➿䒊⸆倝䖄玐կ
䧮⟌㼜絩絯衅㹊嵳菔꧋㔙翸搋菔瑟⚺⚌⨴䐀〄㾝涸䊨⡲銳宠帿罭絈⡲礵渤宠礵⟄㸝Ⰼ鵘蠒⚹㛇瀖
䩟㹊㸝Ⰼ盗椚⟄䎃䏞欰❡絑蠒⚹湡叻稒䫋䋑㖞佐渤䲿⼮䭯絯䲿⼮剪⸉餘ꆀㄤ鵘遤ㅷ餘⟄㨤絊㤃鵳
㖈傞➿涸Ɀ䗱ㄤ荈⥌♶䘍ⴲ䗱ծ灜災遤鸣偽䠹✵傞➿涸⚌絫ㄤ鳋摕⚹䒊䧭Ⱘ剣Ⰼ椕畊✰⸂
涸⚆歲⼾馊菔瑟ㅷ晥♶䥮㤃修



�� ��

➢䗱ⴀ〄䲀⸓倝〄㾝� 欽䗱⥂ꥻ⸈䔂⼸靈〄㾝� Ⰼ䗱䫏Ⰶ帿⻊綁蒀〄㾝� ず䗱❧⤛鵳䒓佞〄㾝 ⳕ䗱翸⸂㹊梡Ⱏ❧〄㾝� �

Hainan  Airlines
BOEING 787-8

嵳⽂菔瑟䱽肅肅⟧剣ꣳⰖ
2018爢⠔餓⟣䫣デ

菔瑟撋屘⢪欽ꆀ ♰ょ ������� ������� �������
腊彂嶊署Ⲹ㼱ꆀ ♰ょ叻ⲥ撋 ��� ���� ����
⽀⡙ꅽ玐庛㹔孞⡤䱗遤ょ侨 ょ �♰Ⱆꅽ ������ ������ ������
庛㹔孞⡤Ⲹ䱗ꆀ ♰ょ ���� ���� ����
庛㹔孞⡤䱗佞ꆀ ょ ������� ������� ��������
䎃䏞蒜紨欽宐 ょ ������� ������� ����
䎃蒜屘ꆀ ♰ょ ��� ��� ����
蒜屘Ⲹ㼱✳孻⻊焫䱗佞 ♰ょ ���� ���� ����
䚪署宐ꆀ ょ ������ ������ �����
歏⸂嶊署 ♰䏞 ������ ������ ������
䫏霎㢅椚ꆀ � 饰 ��� ���� ���
假㹐䫏霎㢅椚桧 � � ��� ��� ���
假㹐忘䠑䏞桧� � ����� ����� �����
고湡梠霉桧 � � ��� ��� ���
プ䊨䚪侨 � ➃ ����� ����� �����
㥎䚍プ䊨➃侨 � ➃ ���� ���� ����
㼱侨字偛➃侨 � ➃ ��� ��� ���
㢪硂プ䊨➃侨 � ➃ ��� ��� ���
꧋⡤靍ⴼ♸꧋⡤ざず銻渷桧 � � ��� ��� ���
エ紵嫳⚌欰➃侨 � ➃ ���� ���� ����
プ䊨䘋䡦罏➃侨 � ➃ ��� ��� ���
䒓㾝䘋䡦崞⸓傞 � 㼭傞 �� �� ��
䊨⠟䫣デ➃侨 � ➃ �� �� ��

䚪餴❡ ➉⯋ ������� ������� �������
蠒⚌佐Ⰶ ➉⯋ ������ ������ ������
ⲙⵄ嶹 ➉⯋ ����� ����� ��������
㛇劥嫦肅佐渤 ⯋ �肅 ����� ����� �������
紵玘䚪괄 ➉⯋ ����� ����� �����
〳欽䏠Ⱆꅽ ♰䏠Ⱆꅽ ������� �������� ��������
鵘鳕䚪ワ鲮ꆀ ➉ょⰖꅽ ����� ������ ������
굷遤䚪Ⱆꅽ ♰Ⱆꅽ ����� ����� �����
䚪굷遤㼭傞 㼭傞 ������ ������� �������
굷遤棴妃 棴妃 ������ ������ ������
굷劼傈ⵄ欽桧 㼭傞 ����� ���� ����
假㹐鵘鳕ꆀ ♰➃妃 ������� ������� �������
餗齱鵘鳕ꆀ ♰ょ ����� ����� �����
㹐䏠ⵄ欽桧 � ����� ����� �����
鵘蠒굷劼䚪卹侨 卹 ��� ��� ���
䒸鵳倝굷劼 卹 �� �� ��
䎂㖲劼륁 䎃 ��� ��� �
Ⰼ䎃鵶絯㸝Ⰼ굷遤傞ꢂ � ♰㼭傞 ���� �� ����
굷遤プ侨ꆀ � ⡙ ���� ���� ����
㢪硂굷遤プ � ⡙ ��� ��� ���
굷遤雲絅妃侨 � ➃妃 ���� ���� ����
ꅾ暵㣐㸝Ⰼ✲佦妃侨 妃 � � �
⣘䎾㉁䚪侨 㹻 ��� ��� ���
倝⣘䎾㉁䚪侨 㹻 �� �� ���
㕂ⰻ⣘䎾㉁侨ꆀ 㹻 ��� ��� ���
㕂㢪⣘䎾㉁侨ꆀ 㹻 ��� ��� ���
腊彂嶊署䚪ꆀ ょ叻撋 ������� ������� �������

Ⱒꝶ絫佪
Ⱒꝶ䭷叻 ���� 䎃 ���� 䎃 ���� 䎃⽀⡙ Ⱒꝶ䭷叻 ���� 䎃 ���� 䎃 ���� 䎃⽀⡙

岤
�� 䎃䏞蒜紨欽宐䭷劼♳껏欽宐Ⲹꂁ➑ゎ嵳〡ծ⻌❩ծ銯㸝ծ㣖⾲㔋㖑剣㢪縨宐邍涸굷劼կ
�� 䚪署宐ꆀㄤ歏⸂嶊署➑⚹嵳⽂菔瑟嵳〡㖑⼓侨䰘կ
�� 劥邍䌄�叻涸侨䰘➑巑渷嵳菔䱽肅ծ倝⼶菔瑟⿺㿋銯菔瑟կ
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湡䔶
䭷叻程䒸

GRI Standards
곭㼋荝鳥 �������������
餓⟣⚁곿䒒❀䪄㸛ⴲ䗱鲿钚灜災遤 ������
餓⟣翸搋翸⸂⯳䒊餓⟣Ꝭ捃佟屛䬐䔲 �����

饥鵳嵳⽂菔瑟
Ⱆ皍➝ ������������������������������
絆絉卹匬 ������
猰㷖屛椚 ������
麤䗞鵘蠒 ������������

㣝㹊餓⟣盗椚
餓⟣䧶殜 ������
餓⟣♸ ������
餓⟣絫佪 ������

➢䗱ⴀ〄䲀⸓倝〄㾝 䲀鵳盗椚倝 �����
䩧鸣⻠䗱剪⸉ �����

欽䗱⥂ꥻ⸈䔂⼸靈〄㾝
⸈䔂㸝Ⰼ鵘蠒 �����
满⸂䲿餘㟞佪 �����������
⠏⻊菔絁䋒㽷 �����������

Ⰼ䗱䫏Ⰶ㹊梡綁蒀〄㾝
䩧鸣瑟⚥綁鸀 �����������������
⦸㼋綁蒀ⴀ遤 �����
ⰟꝀ綁蒀欰䙖 �����������������

ず䗱❧⤛鵳䒓佞〄㾝 ⸔⸂遤⚌〄㾝 ������
䶀䩛⠑⠶Ⱏ饒 �����

ⳕ䗱翸⸂㹊梡Ⱏ❧〄㾝
剪⸉㕂雦字欰 �����
溫䞔庛军プ䊨 �����������������������������
Ⱏ䒊ㄤ靕爢⠔ �����������

꣡䔶

劢勻㾝劅
Ⱒꝶ絫佪
䫣デ霹僈 ���������������������������
䭷叻程䒸 ������
䠑錛껩 ������

䫣デ霹僈
絆絉薴㔵
劥䫣デ巑渷嵳⽂菔瑟䱽肅肅⟧剣ꣳⰖ⿺䨾㾩ⴔծ㶩Ⱆկ劥䫣デ⚥嵳⽂菔瑟䱽肅肅⟧剣ꣳⰖ⛲皍獦嵳菔䱽肅
嵳⽂菔瑟Ⱆ䧮⟌瘝կ
傞ꢂ薴㔵
劥䫣デ⚹䎃䏞䫣デ傞ꢂ騗䏞⚹ ���� 䎃 � 剢 � 傈荛 �� 剢 �� 傈鿈ⴔⰻ㺂〳腊馄ⴀ♳鶣薴殶կ
〄䋒䞔ⲃ
劥䫣デ⚹嵳⽂菔瑟䱽肅肅⟧剣ꣳⰖ〄䋒涸痦㔋⟧䎃䏞爢⠔餓⟣䫣デկ
ⰻ㺂霹僈
劥䫣デ♶㶸㖈贞⧺⥌䜂ծ霴㼋䚍꣥鶣嵳⽂菔瑟⥂霆ⰻ㺂涸溫㹊䚍ծⲥ烁䚍ㄤ㸤侮䚍կ
劥䫣デ䨾嶍⿺餒⸉侨䰘➑⨞罌餒⸉侨䰘⟄Ⱆ䎃䫣⚹ⲥկ㥵偽暵ⵆ霹僈䫣デ䫪ꪪ涸ꆄ괄㖲⟄➃字䋏雦ꆀկ
劥䫣デ����䎃侨䰘ꤑ暵婋霹僈㢪巑渷嵳菔䱽肅ծ倝⼶菔瑟ծ㸝菔瑟ծ㿋銯菔瑟ծ牬뚱菔瑟ծ犷䊜菔瑟ծ⛔됓加룅菔瑟ծ
㣔峸菔瑟ծ䎛銯⻌鿈弩菔瑟կ劥䫣デ䌄�叻涸侨䰘➑巑渷嵳菔䱽肅ծ倝⼶菔瑟⿺㿋銯菔瑟կ
罌叻ⲥ
䫣デ綘ⱗ用駈遤⚌胜兞瑲ⴀ⟱⚌暵蒀⸂宠痗ざ⚌歲ず遤涸爢⠔餓⟣⥌䜂䫪ꪪ湱Ⱒ叻ⲥկꅾ挿罌涸䫣デ綘ⵖ叻ⲥ
⺫䭍
���������♳嵳霆ⵚ❜僒䨾շⰖ㾶遤爢⠔餓⟣涸䫣デո綘ⵖ䭷䒸
���������(#�5����������շ爢⠔餓⟣䫣デ綘ⱗ䭷⽂ո
���������Ⰼ椕䫣デ⦸雳絆絉շ〳䭯絯〄㾝䫣デ䭷⽂ո(3*�4UBOEBSET
���������㕂꣢叻ⲥ⻊絆絉爢⠔餓⟣䭷⽂叻ⲥ*40�����������
���������⚥㕂爢⠔猰㷖ꤎշ⚥㕂⟱⚌爢⠔餓⟣䫣デ䭷⽂$"44�$43���ոկ
蜦》倰䒭
劥䫣デ⟄紺餘ㄤ緸絞晜⚙猫䕎䒭〄䋒紺餘晜䫣デ霼〄歏㶩齱⟝荛�IOBQS!IOBJS�DPN�
䧴荝歏����������������կ緸絞晜䫣デ〳⟄鸑鵂Ⱆ㸽緸XXX�IOBJS�DPNꢓ靀ㄤ♴鲿կ
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�䝠㼆嵳⽂菔瑟㖈爢⠔餓⟣䊨⡲倰涸Ⱖ➭䠑錛

鷥䭊곿霼㖈湱䎾⡙縨䩧�̸�
�䝠㼆嵳⽂菔瑟爢⠔餓⟣䫣デ涸䚪⡤霉⟟
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